
◎基本情報

○ 対象 ● 対象外

● 経常経費 ○ 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ● 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 ■ 実施 ■ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

利用者が館内で円滑に活動できる環境を整えることで、それぞれの課題解決に貢献し、満足度向上を目指
す。

今年度の見直し
内容

なし

来年度以降の方
向性

今後も利用者が求める情報に適した選書やサービスの提供を行い、社会変化にあわせた適切な改善を行い施設の認知及び利用促進に取り組
む。

96.7 95 95.5 95 95 95

↓

アウトカム
成果指標2

図書・情報館の利用に関して満足している利用者の割合（％） という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

57.5 62 62.8 64 65 65

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

情報提供サービスの質の向上や広報の充実化を図りながら、利用件数の増加を図りつつ、満足度の向上も
目指す。

アウトプット
活動指標2

予約座席稼働率（％） という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

80 81.5 82 82.5 83 83

↓

アウトカム
成果指標1

本や情報の充実度に満足している利用者の割合（％） という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

9,202 10,500 10,999 11,500 12,000 12,000

人工

指標

アウトプット
活動指標1

情報提供サービス利用件数実績（件） という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

7 人工

令和7年度予算額 151,747 千円 うち特定財源 4,924 千円 正規職員業務量 7

正規職員業務量 7 人工

令和6年度決算額 190,082 千円 うち特定財源 2,332 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 7 人工

令和6年度予算額 201,014 千円 うち特定財源 7,520 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

・市民の人生の様々な段階（進学、就職、転職、子育て、介護など）で抱える課題の解決について情報面かどのような状態にし
たいら支援し、誰もが働きやすい、暮らしやすい環境作りに寄与する。
・市内外に札幌の魅力を発信し、都心のにぎわい・活力維持に寄与する。

他都市の状況

・千代田図書館…無線・有線ＬＡＮや電源が使えるコワーキングスペースがある図書館
・日比谷図書文化館…図書館・ミュージアム、カレッジが一体となった複合文化施設
・武蔵野プレイス…システムを通してインターネットから座席の予約が可能な図書館
・新宿区立角筈図書館…ビジネス支援関連図書や起業に役立つ情報を提案する図書館

市民参加の実施

令和5年度決算額 125,410 千円 うち特定財源 4,151

施策名 －

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

・都心には、ビジネスパーソンや観光客を始め多数の人々が集い、情報の収集や交換など、様々な活動が盛
んに行なわれている。
・また、札幌の街の魅力を高めていくためには、都心が札幌の顔として、その魅力をたゆまず発信することが求められる。
・図書館が。こうした都心の特徴を踏まえながら、都心部で活動する様々な方に対して、「仕事やくらしの課題解決に役立つ情
報」「札幌の魅力や街の情報」を提供していくことは、札幌の街を活性化するという観点から大いに意義がある。
・以上のことから、札幌市図書・情報館を設置するものである。

事業内容
（何を実施し）

図書・情報館の運営管理を行う。
①資料７０００冊、新聞９０種類・雑誌５００種類の購入、②札幌の魅力に関する映像を映し出すデジタル
サイネージＳａｐｐｏｒｏＷｉｎｄｏｗの機器更新及び保守、③図書館システムの機器更新及び保守、④座席予約システムの機器更
新及び保守、⑤１階貸出返却カウンターの業務委託、⑥利用者に対するレファレンスサービス、⑦仕事や暮らしに役立つセミ
ナーの開催、⑧出張相談窓口の運営など。

事業名 図書・情報館運営管理費

評価担当課 所   属 教）中央図書館　運営企画課 電話番号 011-208-1113

事業評価調書

年度 令和6年度 会計コード 10 一般会計 事業コード 38133


