
◎基本情報

○ 対象 ● 対象外

● 経常経費 ○ 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ● 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 □ 実施 □ 評価 ■ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今年度の見直し
内容

なし

来年度以降の方
向性

今後も道路状況の監視、異常発生時等の対応及び市民通報対応の体制を維持する。

↓

アウトカム
成果指標2

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

緊急時連絡先として通報に対応する必要があり、緊急対応の手配や関係機関との情報共有により市民生活
に寄与し、業務委託により効率的に事業を実施していることから、今後も同様に実施が必要と評価する。
（※事業の性質上、定量的な指標の設定が困難）

アウトプット
活動指標2

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

↓

アウトカム
成果指標1

道路利用者の通行の安全確保 という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

24時間365日 24時間365日 24時間365日 24時間365日 24時間365日

人工

指標

アウトプット
活動指標1

道路監視及び異常発生時の対応及び市民通報の体制維持 という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

0.2 人工

令和7年度予算額 56,183 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 0.2

正規職員業務量 0.2 人工

令和6年度決算額 54,934 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0.2 人工

令和6年度予算額 53,270 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

①業務時間外における市民通報の緊急連絡窓口を維持し、道路の安全を確保する。
②札幌総合防災ＷＡＮにより他の防災関係機関との連携を図り、災害時における道路の安全を確保する。

他都市の状況

東京都が（財）東京都道路整備保全公社に委託
・都道管理の連絡業務（夜間・休日における都道の管理に関する連絡業務

市民参加の実施

令和5年度決算額 51,085 千円 うち特定財源 0

施策名 －

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

①　道路の損壊等、通行の危険がある場合、区土木センター業務時間外においては、道路利用者の安全が確保できない状況
となるため、業務時間外における緊急連絡先として、道路情報管理室を設置し、市民からの通報等に対応し、関係区及び関係
機関に報告等を行う体制を維持する必要がある。
②　札幌総合防災ＷＡＮ（札幌市ほか北海道開発局や北海道警察など、防災関係機関との防災情報共有システム）の接続を
維持し、災害発生時において迅速かつ的確な判断を行えるような体制を維持する必要がある。

事業内容
（何を実施し）

①　区土木センターの業務時間外における緊急連絡先として、道路情報管理室を設置し、運営業務を委託することにより、２４
時間３６５日、市民からの通報等に対応し、関係区及び関係機関に報告・連絡を行う。また、市内各所に設置されたセンサーに
より道路管理上の異常の発生を感知し、道路ＩＴＶカメラ等により定期的に現場確認を行う。
②　札幌総合防災ＷＡＮ用の機器およびシステム保守を行う。

事業名 道路情報管理室運営費

評価担当課 所   属 建）総務部　道路管理課 電話番号 211-2452

事業評価調書

年度 令和6年度 会計コード 10 一般会計 事業コード 24605


