
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ○ 一部委託 ● 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 □ 実施 ■ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今後は就労支援サービスの質的向上を優先する方針であることから、令和８年度から成果指標を「就業サ
ポートセンター・あいワークを利用した者の就職率」に見直す。

今年度の見直し
内容

就業サポートセンターの支援メニューである『職場体験』の実施日数を２４０日から２６０日に増加した。

来年度以降の方
向性

スカウト型のマッチング支援『シニア人材バンク』を引続き運用し、高齢者の積極的な雇用を促進していくとともに、『職場体験』を拡充し、就職後の
ミスマッチを防ぐ取組を促進していく。

42 45

↓

アウトカム
成果指標2

就業サポートセンター・あいワークを利用した者の就職率 という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

スポットワーク等の民間サービスの充実により未達となったが、高齢者を中心に、行政の職業相談窓口への
ニーズは継続すると見込んいる。

アウトプット
活動指標2

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

4,096 5,500 3,520 5,700

↓

アウトカム
成果指標1

就業サポートセンター・あいワークを利用した者の就職件数 という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

62,822 100,000 59,068 100,000 100,000 100,000

人工

指標

アウトプット
活動指標1

就業サポートセンター・あいワーク利用者数（単位：人） という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

1.83 人工

令和7年度予算額 194,000 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 1.67

正規職員業務量 1.83 人工

令和6年度決算額 189,224 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 1.83 人工

令和6年度予算額 194,000 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

全区で職業相談・紹介のサービスを受けられる体制を維持し、求職者一人ひとりが希望する形での就職を実
現する。

他都市の状況

あいワークのような国と連携して、就労支援をワンストップで行う一体的施設は、広く他都市でも実施されている。

市民参加の実施

令和5年度決算額 187,983 千円 うち特定財源 10,853

施策名 安心して働くことができる魅力的な雇用が安定的に確保されるとと

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

札幌圏の有効求人倍率は０．７８倍（雇用情勢さっぽろ：令和７年６月）であり、求職者にとって求人が不足しており厳しい雇用情
勢となっている一方、人材確保状況について、「確保できていない」と回答した企業が５７．８％に上り（札幌市企業経営動向調
査：令和６年度下期）、この要因として、求人者・求職者間のアンマッチにより人手不足が深刻化している職種（介護・運輸等）が
あることから、求職者・求人者双方に対して雇用機会の創出が求められている。

事業内容
（何を実施し）

ハローワークなどと連携して、就業サポートセンター（北区）、あいワーク（北区を除く９区）に設置した
窓口において、求職者向けに職業相談・紹介、情報提供を行う。
①就業サポートセンター：官民共同窓口による職業紹介サービスを提供するほか、セミナー等による再就職
支援事業、スキルアップ支援・職場実習を活用した就職支援を実施。このほか、スカウト型のマッチング支援『シニア人材バン
ク』を令和５年６月から開設し、高齢者の就職支援を実施。
②あいワーク：区役所の住民サービスとハローワークの職業相談・紹介サービスがワンストップで提供でき
るよう札幌市とハローワークが連携して就職支援を実施。
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