
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

● 直営　 ○ 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 □ 実施 □ 評価 ■ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今年度の見直し
内容

導入当初は、初期トラブルにより利用を控える職員もいたが、今年度に入りアプリケーションのトラブル対応が完了した。今後も、職員アンケートを
実施し、効果の確認・検証を行う。

来年度以降の方
向性

本事業はアクションプラン２０２３の事業であり、現在の計画では、令和８年度に５区の保護課にタブレット端末を導入する予定としている。先行導
入した区の評価や活用事例などを取りまとめ、今後の導入区へフィードバックを行うことでケースワーカーの業務効率化を図りつつ、支援・相談体
制の強化を図っていく。

↓

アウトカム
成果指標2

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

令和６年度は、ベンダ都合による導入時期の遅れや処理トラブルが発生し、計画どおりの導入ができなかっ
たことで評価に繋がらなかったと考える。

アウトプット
活動指標2

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

↓

アウトカム
成果指標1

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

0 80 12 80 80 80

人工

指標

アウトプット
活動指標1

タブレット導入により仕事がやりやすくなった職員の割合 という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

0.3 人工

令和7年度予算額 29,000 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 0.3

正規職員業務量 0.3 人工

令和6年度決算額 12,299 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0 人工

令和6年度予算額 21,000 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

ケースワーカーの家庭訪問や関係先訪問の事前準備時間の軽減及び訪問後の記録作成時間の短縮が図られる。これにより
生み出された時間を生活保護を受給されている方への相談などに充てることができるなど、市民サービスの向上に寄与でき
る。

他都市の状況

他都市でも、家庭訪問で活用なタブレット端末の導入が進みつつある。

市民参加の実施

令和5年度決算額 0 千円 うち特定財源 0

施策名 －

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

近年、生活保護業務は、担当世帯数の増加に加え、制度改正や支援の多様化・複雑化により、質量ともに増加しているが、依
然として紙媒体中心の業務フローとなっていることから、効率性と生産性向上を図るためには、業務のデジタル化が必須であ
る。

事業内容
（何を実施し）

各区保護課に、メモ機能や画像撮影機能、生活保護システムとの連携が可能なタブレット端末を導入し、受給者からの問い合
わせ等へ迅速化、家庭訪問関係事務の効率化を実現する。

事業名 生活保護業務デジタル化費
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