
有料老人ホーム設置事務の流れ（新規開設）

届出の流れ 委託する業務内容 札幌市で行う業務 事業者からの提出物

設置計画
⇩

事前協議書の提出

⇩

事前協議済書の交付

⇩
開発許可等の申請

⇩

設置届の提出

⇩

届出済書の交付

⇩
運営開始
⇩

事業開始届の提出

問合せ対応

事前協議書の受付
提出物の確認・精査

（提出物）※受託者に提出
・事前協議書（別記第１号様式）
・事前協議添付書類一覧表（別表１）
　⇒一覧表に記載されている資料

札幌市へ事前協議書及び
添付資料一式の提出 事前協議書の受理

事業者へ事前協議済書交付

設置届出書の受付
提出物の確認・精査

（提出物）※受託者に提出
・設置届（別記第７号様式）
・設置届添付資料一覧表（別表２）
　⇒一覧表に記載されている資料

札幌市へ設置届及び添付
資料一式の提出 設置届の受理

事業者へ設置届出済書交付
北海道への報告

事業開始届の受理
北海道への報告
有料老人ホームの一覧の更新

（提出物）※札幌市に提出
・有料老人ホーム事業開始届
・建築基準法第7 条による検査を
　受けたことを証する書類の写し
・消防法第17 条の3 の2 による
　検査を受けたことを証する書類の写し
・社会保険及び労働保険への加入
　状況にかかる確認票

※提出物の様式、別表は「札幌市有料老
人ホーム設置運営手続要領」に定める。



有料老人ホーム設置事務の流れ（既存施設転用（未届含む））

届出の流れ 委託する業務内容 札幌市で行う業務 事業者からの提出物

届出についての相談
⇩

設置届の提出

⇩

届出済書の交付

⇩
運営開始
⇩

事業開始届の提出

問合せ対応

設置届出書の受付
提出物の確認・精査

（提出物）※受託者に提出
・設置届（別記第７号様式）
・事前協議添付書類一覧表（別表１）
・設置届添付資料一覧表（別表２）
　⇒一覧表に記載されている資料
　※重複する資料は一方のみでの可

札幌市へ設置届及び添
付資料一式の提出 設置届の受理

事業者へ設置届出済書交付
北海道への報告

事業開始届の受理
北海道への報告
有料老人ホームの一覧の更新
（未届一覧の更新）

（提出物）※札幌市に提出
・有料老人ホーム事業開始届
・建築基準法第7 条による検査を
　受けたことを証する書類の写し
・消防法第17 条の3 の2 による
　検査を受けたことを証する書類の写し
・社会保険及び労働保険への加入
　状況にかかる確認票

※提出物の様式、別表は「札幌市有料老
人ホーム設置運営手続要領」に定める。



様式１　別添

業　務　処　理　状　況　報　告
（有料老人ホーム届出受理事務）

　（１）事前協議書 （単位：件）

事前協議書受理件数

札幌市へ提出件数

　（２）設置届 （単位：件）

設置届受理件数

札幌市へ提出件数

　（３）問合せ件数 （単位：件）

来所による問合せ

通信手段による問合せ

計

　（４）その他参考事項等
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