
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ● 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 □ 実施 ■ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今年度の見直し
内容

街頭放送やＳＮＳなどを活用し、幅広い年齢に訴求するより効果的な手法で広報啓発を行う。

来年度以降の方
向性

継続的な広報啓発により、事業者には「客引き行為等をしないこと・させないこと」、市民等には「客引きを利用しないこと」を浸透させていく。また、
客引き等行為者に対しては、その実態や傾向に応じた指導等を粘り強く行っていく。

↓

アウトカム
成果指標2

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

新型コロナウイルス感染症に係る行動制限の緩和等により、札幌中心部の人流が回復したことに伴い、客引
き等行為者も増加した。一方で、体感治安（成果指標）は良化しており、これまでの取組の効果が着実に現れ
ているものと考える。今後も、地道な巡回指導やターゲットに応じた効果的な広報啓発を実施していく。

アウトプット
活動指標2

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

68.9 70.4 69.4 71.9

↓

アウトカム
成果指標1

市内中心部の公共の場所を安全・安心に利用できると思う人
の割合

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

79 39 94 34

人工

指標

アウトプット
活動指標1

客引き行為等を行う者の減少（１時間あたりの行為者数の最
大数）

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

0.5 人工

令和7年度予算額 45,000 千円 うち特定財源 591 千円 正規職員業務量 0.5

正規職員業務量 0.5 人工

令和6年度決算額 40,522 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0.5 人工

令和6年度予算額 43,000 千円 うち特定財源 567 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

客引き行為等を防止することにより、市民等が公共の場所を安全に安心して通行し、又は利用することができる環境の確保を
図り、もって魅力と活力のある安全で安心なまちづくりに寄与することを目指す。

他都市の状況

１１政令市において客引き行為等の防止に関する条例を制定（本市を含む）。

市民参加の実施

令和5年度決算額 33,509 千円 うち特定財源 0

施策名 犯罪や消費生活に関するトラブルの発生が未然に防止されています

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

すすきの地区を中心に、居酒屋やカラオケ店の従業者等が客引き行為等のため通行を妨害する等の迷惑行為
が見受けられ、市民や観光客の安全で安心な通行又は利用を阻害する行為として問題となっていたことから
、令和４年４月に「札幌市客引き行為等の防止に関する条例」を制定。令和４年７月から全面施行中。
条例施行直後は客引き等行為者が減少したものの、その後、新型コロナウイルス感染症に係る行動制限が緩和されたことや、
ココノススキノをはじめとする大型商業施設が開業したことで、市民や観光客の札幌中心部への往来が活発となり、令和５年度
以降は、客引き等行為者も増加傾向にある。
引き続き、客引き行為等防止指導員による日々の巡回指導を行うほか、事業者向け、通行・利用者向けなど、ターゲットに応じ
た手法による効果的な広報啓発に取り組んでいく。

事業内容
（何を実施し）

①客引き行為等防止指導員の設置
客引き行為等に対する指導等を行う巡回指導員を設置。禁止区域内の巡回を毎日実施（年末年始を除く）。
＜令和６年度　巡回指導状況＞
・口頭指導：１２，８９８件
・指導：４９件
・勧告：９件
・命令：２件
・過料：０件
②広報啓発の実施
市内中心部の飲食店を戸別訪問し、条例の説明及び啓発チラシの配布を実施。
その他、街頭大型ビジョン等での啓発動画等の放映、市公式ＳＮＳを活用した情報発信、地下鉄車内や駅構内掲示板への啓
発ポスターの掲出などを実施。
③客引き行為等の実態調査の実施
令和６年６月から令和７年３月までの期間に月１回（計１０回）、禁止区域内の客引き等行為者数を調査。

事業名 客引き行為等防止推進費

評価担当課 所   属 市）地域振興部　区政課 電話番号 011-211-2252

事業評価調書

年度 令和6年度 会計コード 10 一般会計 事業コード 70123


