
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ● 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 □ 実施 □ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今年度の見直し
内容

市政ＰＲコーナーサイネージについて、通行人にとって見やすく目につくような形態に改修することで、より効果的に市政情報を発信する。

来年度以降の方
向性

市政情報や街の魅力、まちづくり等必要な重要施策等について、様々なメディアの強みを掛け合わせた機動的・効果的な情報発信を行い、市民
の認知や理解を深めるとともに、多言語による情報発信ツールの利用を広げることで、外国人市民にとって暮らしやすい街を目指す。

↓

アウトカム
成果指標2

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

テレビ・ラジオを活用した情報発信は適切であるものの、市民の情報収集手段は多様化しているため、視聴
環境の拡充やＳＮＳによる情報発信強化等により、市民への周知拡大を図っていく。

アウトプット
活動指標2

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

21.8 27.5 24.8 33 41 50

↓

アウトカム
成果指標1

市民への情報提供等について「よくやっている」と思う人の割合 という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

249 269 269 269 269 269

人工

指標

アウトプット
活動指標1

テレビ・ラジオの放送回数（特別番組を含む） という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

2.3 人工

令和7年度予算額 83,000 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 2.2

正規職員業務量 2.3 人工

令和6年度決算額 70,060 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0 人工

令和6年度予算額 79,000 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

市政情報や街の魅力、まちづくり等必要な重要施策等に関して、様々なメディアの強みを掛け合わせた機動的・効果的な情報
発信を行う。共生社会の実現に向けて、情報発信の多言語化に取り組み、外国人市民が必要な生活情報や市政情報をわかり
やすく発信することで、外国人市民にとって暮らしやすい街を目指す。

他都市の状況

カタログポケットは全国約３００の自治体で利用されており、広報誌やハザードマップ等の冊子・パンフレットが配信されている。

市民参加の実施

令和5年度決算額 0 千円 うち特定財源 0

施策名 誰もが市政を身近なものに感じ、計画の立案段階などから積極的に

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

①②さまざまな広報媒体の活用や多方面からの伝え方を工夫して、市民と情報共有を図り、市民の認知や理解を深めることが
必要である。
②多言語への翻訳や読み上げに対応しているカタログポケットで、広報さっぽろや市で配布している冊子・パンフレット等を配信
することで、さまざまな言語を使う外国人市民が必要な生活情報や市政情報を得られ、まちづくりへの参加機会等の創出につ
ながる社会を実現する。

事業内容
（何を実施し）

①広報番組等
・テレビ・ラジオ番組を制作放送し、市政情報や市の魅力、まちづくりの取り組みを発信する。
②情報発信の強化
・市内デジタルサイネージ１４媒体及びＳＮＳ（Ｘ：フォロワー１３．６万人、ＬＩＮＥ：友だち数２０．７万人）でイベント情報や災害情
報等、市民の関心ごとを捉えた情報配信を行うとともに、多言語での配信も行う。
・広報さっぽろや市で配布している冊子・パンフレット等を、カタログポケット（多言語翻訳サービス）により配信する。

事業名 まちづくり総合プロモーション等事業費

評価担当課 所   属 総）広報部　広報課 電話番号 011-211-2036

事業評価調書

年度 令和6年度 会計コード 10 一般会計 事業コード 70286


