
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ● 一部委託 ○ 全部委託　 ○ 補助・助成　 ○ その他

■ 企画 □ 実施 ■ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

本リニューアルでは、ユーザビリティの向上に向けて、１９の主要な機能・コンテンツの実装を予定しており、
公開後において成果が見込まれるもの。

今年度の見直し
内容

令和７～８年度において再構築及びシステム導入業務を実施。リニューアル公開により成果が見込まれるものであり、引き続き再構築事業を進
めるが、現行ホームページの品質向上にも併せて取り組む

来年度以降の方
向性

令和８年１１月のリニューアル公開に向け、今年度に引き続き再構築事業を実施する。

3.54 3.6 3.57 3.7 4 4

↓

アウトカム
成果指標2

ユーザビリティに関するアンケート結果（総合） という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

- - - - 19 19

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

活動指標については、Ｒ６調査から「スマートフォンでの見た目」を基にした検証がなされ、不適合ページの割
合が増加した。Ｒ８のリニューアル公開に向け、こうした点を含めてウェブアクセシビリティの改善（全てのペー
ジでＪＩＳ規格におけるＡＡ準拠）を実施することで、公開後において成果が見込まれるもの。

アウトプット
活動指標2

ユーザビリティ向上に係る主な新規・改善機能、コンテンツ実
装数

という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

2,117,249 2,273,760 1,996,522 2,273,760 2,273,760 2,728,512

↓

アウトカム
成果指標1

月間アクティブユーザー数（月平均） という状態にしたい、成果を挙げたい

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定 令和9年度予定

令和9年度予定

- 20.70% 87.70% 87.70% 1.00% 1.00%

人工

指標

アウトプット
活動指標1

ウェブアクセシビリティの改善（「JIS規格対応調査」A及びA という活動、業務を行うことで

令和5年度実績 令和6年度予定 令和6年度実績 令和7年度予定 令和8年度予定

0 人工

令和7年度予算額 112,000 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 1

正規職員業務量 0 人工

令和6年度決算額 40,391 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0 人工

令和6年度予算額 40,000 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

ＣＭＳの入れ替えにより運用システムを再構築し、現在のホームページにおける様々な課題の改善を図ることで、利用者（市民
等）と発信者（職員）の双方にとって利便性の高いホームページへとリニューアルするとともに、その品質等の将来にわたっての
維持・向上を目指していく。

他都市の状況

他政令指定都市では、７～１０年周期でホームページ運用システムの見直しを実施し、新たな技術の導入や課題への対応を実
現している。本市は平成２３年以降は軽微なシステム改修のみで対応しており、抜本的な見直しが必要である。

市民参加の実施

令和5年度決算額 0 千円 うち特定財源 0

施策名 誰もが市政を身近なものに感じ、計画の立案段階などから積極的に

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社会
的課題）

市公式ＨＰは平成２３年に大規模改修（ホームページ運用システム導入）を実施し、その後、スマホでの閲覧に対応する機能や
音声読上げ機能、自動翻訳機能の追加など改修を繰り返し今に至っている。全面的な見直しが行われていないことから、機能
面やデザイン面の陳腐化、アクセシビリティ、ユーザビリティの低下が著しい。

事業内容
（何を実施し）

令和８年度のリニューアル公開に向け、プロジェクト支援をコンサルティング事業者に委託の上、リニューアル方針の検討、情
報分類・サイト構造設計、区役所サイトの見直し、次期ホームページへ移行するコンテンツの選定作業などを実施。また、令和７
年度からの再構築及びシステム導入業務の実施に向けた仕様及び機能要件の検討を行った。

事業名 市公式ホームページ再構築費

評価担当課 所   属 総）広報部　広報課 電話番号 011-211-2036

事業評価調書
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