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№ 具体的な取組内容 参考（グラフ・写真・ホームページ等）
担
当

具体的
事業

　　令和6年度（2024年度）の取組結果（成果）

　　令和7年度（2025年度）の取組目標

㉙図書館の意義の周知・浸透

72

達成度 B

◆取組の方向性◆　⑵　社会経済情勢や市民ニーズの変化に応じた図書館サービスの検討を進める

㉚新たな時代の図書館サービスの検討

73

○手指消毒液の設置、館内の随時換気といった衛生環境維持に努めた。

達成度 B

74

○図書館システム機器の大規模更新を着実に進める。

達成度 B

㉛図書館の運営を担う人材の育成

75

達成度 A

76

○引き続き、他都市事例の情報収集を行うとともに、図書館運営のあるべき姿について検討を行う。

達成度 －

77

達成度 －

情
報
化
推
進
担
当
係

■図書館
広報の充
実

図書館の現状、方針、利用
手続きなどを効果的に宣伝
して利用促進を図るため、
現状の広報方法にとどまら
ず、図書館全体としてSNS
（ソーシャルネットワーク
サービス）、動画等の活用
なども含め、広報活動を充
実させます。

【令和6年度(2024年度)取組結果】
○図書館全体としてのSNSを活用した広報活動として、Instagram（中央図書館、図書・情報館）、X[旧
Twitter]（えほん図書館）及びFacebook（図書・情報館）に加え、新たに地域SNS「ピアッザ」での情報発信を
開始した。また、行事・展示等については、広報さっぽろ各区版及び広報さっぽろ別冊「イベント情報はこち
らでチェック 札幌市からのお知らせ」への掲載、フリーペーパーへの掲載及び地上デジタルテレビのデータ放
送を行った。
○R6年度SNS投稿数　中央図書館（73件）、図書・情報館（114件）、えほん図書館（113件）

【令和7年度(2025年度)取組目標】
○図書館の利用促進を図るため、引き続きSNS等を活用した広報活動の充実に努める。

総
務
係
・
図
書
館
サ
ー
ビ
ス
係

■図書館
における
感染症対
策の徹底
【新規】

図書館利用者に安心してご
利用いただけるよう新型コ
ロナウイルスなどの感染症
の対策を徹底する。また、
感染予防に資する非接触
サービスを検討します。

【令和6年度(2024年度)取組結果】

【令和7年度(2025年度)取組目標】
〇感染症に対する対策や情勢を注視しつつ、引き続き館内の衛生環境を維持できるように努める。

情
報
化
推
進
担
当
係

■図書館
システム
の更新

図書館システム（蔵書検
索・予約システム、電子図
書館、図書・情報館座席予
約システムなど）の利便性
を高めるための改修作業を
継続します。また、次期大
規模更新に向け、課題を整
理していきます。

【令和6年度(2024年度)取組結果】
○月１回システム保守業者と打合せの場を設け、システム上の課題整理等を行った。令和7年3月に図書・情報
館の図書館システム及び座席予約システム機器更新を行った。令和7年度に計画している図書館システム機器大
規模更新については予算を確保したが、システム改善については予算を確保できなかっため、引き続き、可能
な範囲での改善を検討した。

【令和7年度(2025年度)取組目標】

調
査
相
談
係

■図書館
職員研修
の実施

市民対応等サービス向上の
ための基礎的研修を実施す
るとともに、派遣研修や外
部講師による専門的な研修
を行い職員の資質向上に努
めます。

【令和6年度(2024年度)取組結果】
○集合研修：対面だけでなく動画配信も併用し、多くの職員の参加を促した。
・読み聞かせ研修（会場11人）・スキルアップ研修「毎日にひらめきをプラス～ミライエ長岡互尊文庫の取り
組み」（会場74人）・スキルアップ研修「多様な利用者に配慮したデザインとは～効果的な図書館の表現の方
法」（会場69人）・サービスアップ研修「カスタマーハラスメントについて」（会場86人）・児童サービス研
修「公共・学校図書館でのボードゲーム活用について」（会場62人）等。
○派遣・オンライン研修：北日本図書館大会青森大会（オンライン2名）・北海道図書館大会（11名）・レファ
レンスサービス研修「経済社会情報の調べ方応用編」（オンライン4名）・全国図書館大会長崎大会（オンライ
ン11名）・全道図書館専門研修「修理」（1名）・全道図書館専門研修「レファレンス」（オンライン1名）・
ビジネス・ライブラリアン講習会（3人）等。

【令和7年度(2025年度)取組目標】
〇専門的な図書館サービスのレベルアップを図り、今後の図書館活動の中核を担う人材を育成するため、引き
続き派遣・オンライン研修や外部講師による専門的な研修を行う。

◆取組の方向性◆　⑶　民間活力の導入を含む図書館の効果的・効率的な管理運営手法や施設配置を検討する

㉜図書館運営の在り方や施設配置の継続的検討

企
画
担
当
係

■民間活
力導入の
検討

将来にわたって図書館に求
められる役割や市民ニーズ
等に柔軟に対応するため、
図書館運営のあるべき姿に
ついて引き続き検討をして
行きます。

【令和6年度(2024年度)取組結果】
※民間活力導入の効果と課題についての研究は、令和5年度に図書館の将来の在り方についての調査研究の中で
実施済。

【令和7年度(2025年度)取組目標】

企
画
担
当
係

■図書館
のあるべ
き施設配
置につい
ての調
査・研究
【新規】

効果的で持続可能な施設配
置のあり方について調査・
研究を行います。

【令和6年度(2024年度)取組結果】
※施設配置についての調査研究は、令和4～5年度に図書館の将来の在り方についての調査研究の中で実施済。

【令和7年度(2025年度)取組目標】
○引き続き、持続可能な施設配置について他都市事例の情報収集を行う。
○「札幌市市有建築物及びインフラ施設等の管理に関する基本的な方針」に沿った施設配置の検討を行う。

※【新規】は、前の計画（～令和3年度、「図書館ビジョン」・「子どもの読書活動推進計画」）になかった取組項目

写真があれ
ば提供をお
願いしま
す。

※達成度について
 S   年度当初の目標を大きく上回る成果を得た。
 A   年度当初の目標どおりにできた。
 B   年度当初の目標と比較して概ね出来た。
 C   年度当初の目標と比較してあまり出来なかった。
 D   年度当初の目標と比較してまったく出来なかった。
－    事業終了等

えほん図書館●  X 図書・情報館●  Facebook

図書・情報館●  Instagram中央図書館●  Instagram

地域● SNS「ピアッザ」


