
◎基本情報

● 対象 ○ 対象外

○ 経常経費 ● 臨時的経費 ○ 内部管理　　 ○ 法定経費 ○ 指定管理費

○ 直営　 ○ 一部委託 ○ 全部委託　 ● 補助・助成　 ○ その他

□ 企画 ■ 実施 □ 評価 □ 対象外

指標2の評価、未達理由、今後の
考え方

今年度の見直し
内容

なし

来年度以降の方
向性

↓

アウトカム
成果指標2

という状態にしたい、成果を挙げたい

令和4年度実績 令和5年度予定 令和5年度実績 令和6年度予定 令和7年度予定 令和8年度予定

令和8年度予定

4,724世帯 3,719世帯 4,544世帯

指標1の評価、未達理由、今後の
考え方

アウトプット
活動指標2

サービス提供世帯数 という活動、業務を行うことで

令和4年度実績 令和5年度予定 令和5年度実績 令和6年度予定 令和7年度予定

1,475人 1,162人 1,352人

↓

アウトカム
成果指標1

会員登録者数（年度末時点） という状態にしたい、成果を挙げたい

令和4年度実績 令和5年度予定 令和5年度実績 令和6年度予定 令和7年度予定 令和8年度予定

令和8年度予定

14,909回 11,934回 14,304回

人工

指標

アウトプット
活動指標1

サービス提供回数 という活動、業務を行うことで

令和4年度実績 令和5年度予定 令和5年度実績 令和6年度予定 令和7年度予定

0.15 人工

令和6年度予算額 12,425 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量 0.15

正規職員業務量 0.15 人工

令和5年度決算額 12,503 千円 うち特定財源 0 千円 正規職員業務量

千円 正規職員業務量 0.2 人工

令和5年度予算額 13,000 千円 うち特定財源 0 千円

どのような状態にしたい
（状態を維持したい）

日常生活で支援を必要とする人々に対するセーフティネット機能を果たすことにより、誰もが住み慣れた地域で暮らすことがで
きる社会に寄与する。

他都市の状況

さいたま市、新潟市などで社会福祉協議会が同様の事業を行っている。

市民参加の実施

令和4年度決算額 15,904 千円 うち特定財源 2,962

施策名 地域に密着した保健福祉サービスを提供する環境づくり

アクションプラン

事業の性質

事
業
内
容

事業の背景（現在の状況、社
会的課題）

少子高齢化社会による高齢夫婦や高齢単身世帯の増加などに伴い、生活支援の必要性が求められるなかで、平成２年度よ
り、市民相互援助事業として札幌市の補助を受けて実施。介護保険制度等、公的サービスで対応が難しい方からの相談も多
く、地域における一つの社会資源として住民参加型の互助活動の役割は大きい。また、専門的な知見が必要のない住民が、
協力会員の担い手として登録・参加できるとともに、特に中高年層における生きがいづくりに繋がっている。

事業内容
（何を実施し）

日常生活で支援を必要とする高齢者、障がい者等に対しボランティアを派遣し、低廉な料金で家事援助・外出援助等の在宅福
祉サービスを提供している札幌市社会福祉協議会に対して、事業実施に係る人件費を補助する。

事業名 地域支え合い有償ボランティア事業補助金

評価担当課 所   属 保）総務部　地域福祉・生活支援 電話番号 011-211-2932

事業評価調書

年度 令和5年度 会計コード 10 一般会計 事業コード 37223


