
 
 

 

 

 

 

【統計・資料編】 

 

 

 第 5 章 令和５年度の統計データ詳細 

 第 6 章 相談件数等の推移 

 第 7 章 札幌市子どもの最善の利益を実現するための権利条例 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

29 
 

第 5 章 令和５年度の統計データ詳細 

図 4 月別相談受付状況 

図 5 実件数（初回相談）の内訳 図 6 延べ件数の内訳 

１ 月別相談受付状況 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和５年度は、5 月の大型連休明けから６月にかけてと、10 月から 11 月にかけて、

小中高校生に新デザインの子ども用相談カードを配布したほか、夏冬休み明けのＬＩＮ

Ｅ広告や、TikTok 広告の配信など、年間を通して切れ目のない広報を行いました。特

に相談カードの配布直後は、相談件数が増加する傾向にあります。 

 

 

２ 相談方法の内訳 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実件数（初回相談）、延べ件数ともに、ＬＩＮＥによる相談が最も多く、次いで電話

による相談が多くなっています。 

なお、面談は基本的に予約制のため実件数（初回相談）は少なく、メールによる相談

はやり取りに回数を要することが多いため、実件数（初回相談）より延べ件数で割合が

大きくなっています。 
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R4年度 延べ件数

（2,705件）

R5年度 延べ件数

（3,238件）

R4年度 実件数

（1,136件）

R5年度 実件数

（1,144件）

電話,

456件, 39.9%

面談,

5件, 0.4%

Eメール,

85件, 7.4%

LINE,

598件, 52.3%

割合（％）は少数第二位を四捨五入 （計1,144件）

電話,

1,125件, 34.7%

面談, 

98件, 3.0%Eメール, 

317件, 9.8%

LINE, 

1,692件, 52.3%

その他, 6件, 0.2%

（計3,238件）割合（％）は少数第二位を四捨五入
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図 7 相談者（実件数）の内訳 図 8 相談者「子ども本人」の内訳 

３ 相談者、相談者「子ども本人」の内訳 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談者とは、相談してきた人のことをいいます。子ども本人からの相談が多く、全体

の 67.8％です。次に多いのが母親で、本人と母親を合わせると全体の 9 割を占めます。 

また、子ども本人の相談の内訳では、小学生からの相談が若干ではありますが中学生

からの相談を超えて最も多くなり、子ども本人の相談者全体の 39％を占めています。 

延べ件数における相談者と相談方法の集計は、下表のとおりです。 

子ども本人からの相談は、令和２年度より通年実施したＬＩＮＥによる相談の割合が

多く、ＬＩＮＥは子どもにとって気軽に相談できる方法であることがうかがえます。 

 
表 3 相談者と相談方法（延べ相談者数） 

※相談者が複数の場合があるため、相談者数の合計は相談件数と一致しない。 

※割合は小数第二位を四捨五入 

 

区 分 
子ども 

本人 
父親 母親 親族 学校 その他 合計 

電 話 
356 59 540 35 42 93 1,125 

11.0% 1.8% 16.7% 1.1% 1.3% 2.9% 34.7% 

面 談 
64 3 21 １ ４ 5 98 

2.0% 0.1% 0.6％ 0.０% 0.1% 0.2% 3.0% 

E メール 
201 ７ 83 2 12 12 317 

6.2% 0.２% 2.6% 0.1% 0.４% 0.4% 9.8% 

L I N E 
1,688 1 ３ 0 0 0 1,692 

52.1% 0.0% 0.１% 0.0% 0.0% 0.0% 52.3% 

その他 
２ 0 0 ０ 0 4 ６ 

0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.2% 

合 計 
2,311 70 647 38 58 114 3,238 

71.4% 2.2% 20.0% 1.2% 1.8% 3.5% 100.0% 

子ども,

776件,67.8%

母親,

270件,23.6%

父親,

40件,3.5%

親族,

24件,2.1%
学校,

5件,0.4% その他,

29件,2.5%

小学生, 

303件, 39.0%

中学生,

295件, 38.0%

高校生, 

102件, 13.1%

無職, 

1件, 0.1%

成人,

2件, 0.3%

その他学生,

3件, 0.4%
不明,

70件, 9.0%

割合（％）は小数第二位を四捨五入   （計 1,144 件） 割合（％）は小数第二位を四捨五入  （計 776 件） 
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表 4 相談内容の主な項目 

図 10 相談内容の内訳 

図 9 相談対象者の内訳 

４ 相談対象者（5）の内訳 

   相談の対象となった子どもの

内訳で、最も多かったのは小学生

で 502 件（43.9％）、二番目が

中学生の 373 件（32.6％）、三

番目が高校生の 155 件（13.5％）

でした。 

 

 

５ 相談内容の内訳 

             子どもアシストセンターでは、

相談内容を「家庭生活」、「学校

生活」など８項目に分けています。 

            延べ件数全体で相談内容の内訳

をみると、「学校生活」に関する

相談が一番多くなっています。こ

れは例年と同様の傾向です。令和

５年度は、これまで２番目に多か

った「家庭生活」を「性格行動」

が初めて超えました。さらに相談

内容を 33 の細目に分けると、主

な項目は、下表のとおりです。 

 

 
子ども（2,311 件） 大人（927 件） 

① 友人関係 489 件（21.2％） ① 親子・兄弟関係 85 件（9.2％） 

② 精神不安 456 件（19.7％） ② 養育・しつけ 74 件（8.0％） 

③ 親子・兄弟関係 158 件（6.8％） ③ いじめ 74 件（8.0％） 

④ 学習・進路 88 件（3.8％） ④ 子どもと教師の関係   69 件（7.4％） 

⑤ 不登校 81 件（3.5％） ⑤ 不登校 66 件（7.1％） 

 

（5） 相談対象者 

相談の対象となっている子どもを指します。母親から小学生に関する相談があった場合には、「相談者」は母親となり、「相談対

象者」は小学生となります。中学生の子ども本人が自分のことについて相談してきた場合には、「相談者」は子どもとなり、「相談

対象者」は中学生となります。 

家庭生活, 

554件, 17.1%

学校生活, 

1,498件, 46.3%

施設生活, 16件, 0.5%

性格行動, 

566件, 17.5%

身体的問題,

28件, 0.9%

対人関係, 

132件, 4.1%

不良行為, 

7件, 0.2%
その他,

437件, 13.5%

割合（％）は小数第二位を四捨五入 （計3,238件）

小学生, 

502件, 43.9%

中学生,

373件, 32.6%

高校生,

155件, 13.5%

その他学生, 

4件,0.3%

有職,2件, 

0.2%
無職,2件, 

0.2%

成人,4件, 

0.3%

不明,78件, 

6.8%

未就学, 24件, 

2.1%

割合（％）は小数第二位を四捨五入 （計1,144件）
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第 6 章 相談件数等の推移 

 
１ 相談の状況 

 (1) 相談件数 

年  度 実件数 延べ件数 

H21 1,278 件 3,571 件 

H22 1,171 件 3,788 件 

H23 1,191 件 4,186 件 

H24 1,197 件 3,925 件 

H25 1,035 件 3,247 件 

H26 1,046 件 3,713 件 

H27 1,000 件 4,074 件 

H28   833 件 3,515 件 

H29   943 件 3,299 件 

H30  833 件 2,653 件 

R1 1,003 件 3,062 件 

R2  882 件 3,230 件 

R3   948 件 2,886 件 

R4 1,136 件 2,705 件 

R5 1,144 件 3,238 件 

 

(2) 相談方法別件数  上段：初回相談時の区分による実件数 ／ （下段：延べ件数） 

    年  

度 
電 話 E メール 面 談 その他※ L I N E 合 計 

H21 
908 件 356 件 14 件 0 件  1,278 件 

（1,649 件） （1,778 件） （139 件） （5 件）  （3,571 件） 

H22 
825 件 329 件 17 件 0 件  1,171 件 

（1,820 件） （1,837 件） （124 件） （7 件）  （3,788 件） 

H23 
715 件 455 件 21 件 0 件  1,191 件 

（1,433 件） （2,626 件） （126 件） （1 件）  （4,186 件） 

H24 
699 件 481 件 16 件 1 件  1,197 件 

（1,232 件） （2,543 件） （145 件） （5 件）  （3,925 件） 

H25 
639 件  380 件 16 件 0 件  1,035 件 

（1,250 件） （1,874 件） （119 件） （4 件）  （3,247 件） 

H26 
638 件  387 件 21 件 0 件  1,046 件 

（1,411 件） （2,063 件） （234 件） （5 件）  （3,713 件） 

H27 
659 件   318 件  22 件  1 件   1,000 件 

（1,860 件） （1,922 件） （283 件） （9 件）  （4,074 件） 

H28 
613 件  211 件 9 件 0 件  833 件 

（1,903 件） （1,420 件） （189 件） （3 件）  （3,515 件） 

H29 
701 件  229 件 11 件 2 件  943 件 

（1,620 件） （1,485 件） （188 件） （6 件）  （3,299 件） 

H30 
662 件  128 件 10 件 1 件 32 件 833 件 

（1,343 件） （1,125 件） （139 件） （8 件） （38 件） （2,653 件） 
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年  度 電 話 E メール 面 談 その他※ L I N E 合 計 

R1 
552 件  131 件 16 件 0 件 304 件 1,003 件  

（1,500 件） （867 件） （196 件） （1 件） （498 件） （3,062 件） 

R2 
385 件  117 件 2 件 0 件 378 件 882 件  

（1,516 件） （770 件） （128 件） （3 件） （813 件） （3,230 件） 

R3 
510 件  117 件 5 件 0 件 316 件 948 件  

（1,464 件） （537 件） （140 件） （9 件） （736 件） （2,886 件） 

R4 
513 件  87 件 3 件 1 件 532 件 1,136 件  

（1,105 件） （379 件） （72 件） （5 件） （1,144 件） （2,705 件） 

R5 
456 件  85 件 5 件 0 件 598 件 1,144 件  

（1,125 件） （317 件） （98 件） （6 件） (1,692 件) （3,238 件） 

※相談方法は、随時「ＬＩＮＥから電話」、「メールから電話」、「電話から面談」等へ移行することがある。 

※「その他」：手紙など 

※LINE の個人情報の管理上の懸念が報じられたことを受け、R3.3.26 から R3.7.7 まで LINE での相談を休止した。 

 

(3) 相談者別内訳（実件数）   

年  度 子ども本人 母親 父親 親族 学校 その他※ 合 計 

H21 562 件 615 件 26 件 36 件 3 件 36 件 1,278 件 

H22 521 件 561 件 28 件 28 件 8 件 25 件 1,171 件 

H23 619 件 482 件 29 件 33 件 3 件 25 件 1,191 件 

H24 711 件 405 件 29 件 22 件 2 件 28 件 1,197 件 

H25 592 件 365 件 30 件 26 件 3 件 19 件 1,035 件 

H26 601 件 370 件 28 件 25 件 4 件 18 件 1,046 件 

H27 528 件 376 件 30 件 29 件 6 件 31 件 1,000 件 

H28 420 件 329 件 28 件 20 件 7 件 29 件 833 件 

H29 430 件 434 件 29 件 21 件 0 件 29 件 943 件 

H30 334 件 394 件 40 件 33 件 6 件 26 件 833 件 

R1 570 件 341 件 34 件 16 件 4 件 38 件 1,003 件 

R2 601 件 215 件 23 件 15 件 5 件 23 件 882 件 

R3 552 件 306 件 38 件 18 件 5 件 29 件 948 件 

R4 774 件 291 件 29 件 16 件 3 件 23 件 1,136 件 

R5 776 件 270 件 40 件 24 件 5 件 29 件 1,144 件 

※「その他」：近隣住民、施設関係など 

 

 (4) 相談者「子ども本人」の内訳（実件数） 

年  度 小学生 中学生 高校生 不明 その他※ 合 計 

H21 189 件 205 件 42 件 109 件 17 件 562 件 

H22 150 件 204 件 62 件  97 件 8 件 521 件 

H23 134 件 313 件 57 件 111 件 4 件 619 件 

H24 187 件 342 件 73 件 100 件 9 件 711 件 

H25 166 件 277 件 68 件 76 件 5 件 592 件 
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年  度 小学生 中学生 高校生 不明 その他※ 合 計 

H26 164 件 278 件 80 件 69 件 10 件 601 件 

H27 171 件 222 件 86 件 45 件 4 件 528 件 

H28 143 件 148 件 83 件 33 件 13 件 420 件 

H29 113 件 143 件 115 件 50 件 9 件 430 件 

H30 128 件 84 件 91 件 21 件 10 件 334 件 

R1 107 件 252 件 127 件 83 件 1 件 570 件 

R2 126 件 287 件 127 件 57 件 4 件 601 件 

R3 155 件 248 件 83 件 62 件 4 件 552 件 

R4 287 件 318 件 107 件 56 件 6 件 774 件 

R5 303 件 295 件 102 件 70 件 6 件 776 件 

※「その他」：その他学生、無職少年など 

 

 (5) 相談対象者別内訳（実件数）   

年  度 未就学 小学生 中学生 高校生 不明 その他（※） 合 計 

H21 34 件 520 件 430 件 146 件 116 件 32 件 1,278 件 

H22 42 件 456 件 409 件 141 件 103 件  20 件 1,171 件 

H23 41 件 399 件 476 件 139 件 118 件  18 件 1,191 件 

H24 28 件 410 件 496 件 138 件 106 件 19 件 1,197 件 

H25 19 件 384 件 415 件 125 件 81 件 11 件 1,035 件 

H26 33 件 361 件 418 件 137 件 78 件 19 件 1,046 件 

H27 29 件 384 件 362 件 159 件 53 件 13 件 1,000 件 

H28 26 件 339 件 251 件 151 件 46 件 20 件 833 件 

H29 40 件 358 件 293 件 168 件 62 件 22 件 943 件 

H30 27 件 367 件 213 件 165 件 40 件 21 件 833 件 

R1 30 件 298 件 362 件 195 件 96 件 22 件 1,003 件 

R2 18 件 239 件 368 件 165 件 70 件 22 件 882 件 

R3 28 件 327 件 373 件 134 件 75 件 11 件 948 件 

R4 17 件 462 件 420 件 153 件 67 件 17 件 1,136 件 

R5 24 件 502 件 373 件 155 件 78 件 12 件 1,144 件 

※「その他」：その他学生、有職少年、無職少年 等 
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(6) 内容別内訳（延べ件数） 

年  度 家庭生活 学校生活 性格行動 身体的問題 対人関係 その他 合 計 

H21 636 件 1,893 件 423 件 106 件 135 件 378 件 3,571 件 

H22 692 件 2,134 件 338 件  54 件 200 件 370 件 3,788 件 

H23 780 件 1,986 件 765 件 59 件 195 件 401 件 4,186 件 

H24 737 件 2,117 件 468 件 50 件 223 件 330 件 3,925 件 

H25 591 件 1,980 件 302 件 60 件 94 件 220 件 3,247 件 

H26 800 件 2,226 件 235 件 55 件 64 件 333 件 3,713 件 

H27 734 件 2,664 件 278 件 41 件 47 件 310 件 4,074 件 

H28 588 件 1,798 件 282 件 65 件 64 件 718 件 3,515 件 

H29 692 件 1,774 件 267 件 64 件 58 件 444 件 3,299 件 

H30 525 件 1,244 件 348 件 71 件 46 件 419 件 2,653 件 

R1 648 件 1,435 件 307 件 56 件 137 件 479 件 3,062 件 

R2 777 件 1,401 件 417 件 50 件 105 件 480 件 3,230 件 

R3 625 件 1,274 件 432 件 46 件 74 件 435 件 2,886 件 

R4 429 件 1,409 件 328 件 49 件 73 件 417 件 2,705 件 

R5 554 件 1,498 件 566 件 28 件 132 件 460 件 3,238 件 

※「その他」：施設生活、不良行為、問合せ 等 

 

２ 調整活動の状況 

調整先 

 

年度 

小学校 中学校 高 校 
市教育 

委員会 

市児童 

相談所 

その他 

※ 
合 計 回 数 

H21 18 件 10 件 0 件 1 件 9 件 3 件 41 件 115 回 

H22 11 件 9 件 1 件 1 件 11 件 9 件 42 件 202 回 

H23 4 件 3 件 0 件 0 件 10 件 2 件 19 件 99 回 

H24 3 件 3 件 2 件 1 件 8 件 1 件 18 件 223 回 

H25 8 件 6 件 3 件 0 件 4 件 0 件 21 件 125 回 

H26 12 件 7 件 3 件 1 件 3 件 5 件 31 件 369 回 

H27 13 件 9 件 0 件 0 件 4 件 4 件 30 件 433 回 

H28 16 件 4 件 0 件 0 件 2 件 1 件 23 件 289 回 

H29 10 件 3 件 0 件 0 件 1 件 4 件 18 件 323 回 

H30 10 件 3 件 0 件 0 件 1 件 6 件 19 件 88 回 
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調整先 

 

年度 

小学校 中学校 高 校 
市教育 

委員会 

市児童 

相談所 

その他 

※ 
合 計 回 数 

R1 7 件 2 件 0 件 1 件 1 件 3 件 13 件 168 回 

R2 4 件 4 件 3 件 1 件 5 件 3 件 19 件 453 回 

R3 11 件 6 件 1 件 3 件 15 件 15 件 32 件 362 回 

R4 5 件 3 件 2 件 1 件  ８件 8 件 22 件 188 回 

R5 2 件 7 件 2 件 1 件 14 件 ５件 24 件 133 回 

※令和 5 年度「その他」：区保健センター、医療機関、警察署、法務局、市相談機関 

※複数の調整先に調整したケースもあるため、調整先の合計と調整ケース数（表の合計）は必ずしも一致しない 

 
 
３ 救済申立ての状況  

 (1) 申立件数 
年 度 件 数 

H21 3 件 

H22 1 件 

H23 1 件 

H24 1 件 

H25 5 件 

H26 2 件 

H27 0 件 

H28 0 件 

H29 0 件 

H30 3 件 

R1 2 件 

R2 0 件 

R3 1 件 

R4 1 件 

R5 0 件 
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(2) 対処結果等   

年度 件数 番号 
調査決定 

終結等決定 
対処結果等 

調査等 

の回数 

H21 ３件 

1 
H21. 4.22 

H21. 8. 6 

[職場での指導に関すること] 

・権利侵害事実の消滅により調査打切り 
22 回 

2 
H21. 7. 8 

H21.10.22 

[嫌がらせの犯人扱いを受けたこと] 

・申立ての趣旨が実現したと判断し終結 
26 回 

3 
H22. 2. 8 

H22. 5. 6 

[物品の紛失被害に関すること] 

・環境改善等により状況安定のため調査打切り 
12 回 

H22 1 件 1 
H23. 1.13 

H23. 2.10 

[いじめに関すること] 

・申立ての趣旨に関する目的達成のため調査打切り 
9 回 

H23 １件 1 
 

 

[学校での指導に関すること] 

・条例第 38 条第 3 号（札幌市オンブズマンに苦情を申

し立てた事案）に該当のため調査対象外 

0 回 

H24 １件 1 
H24. 5.11 

H24. 6.27 

[校外活動に関すること] 

・申立人の要望に対する調査依頼先の協力が得られな 

い旨申立人に通知し、調査打切り 

7 回 

H25 ５件 

1 
H25. 5.30 

H25. 6.21 

[退学処分に関すること] 

・申立人が司法の場での解決を望んだため調査打切り 
13 回 

2 
H25. 5.31 

H25. 6.21 

[退学処分に関すること] 

・申立人が司法の場での解決を望んだため調査打切り 
10 回 

3 
H25. 5.31 

H26. 4.30 

[いじめに関すること] 

・申立てが取り下げられたため調査打切り 
0 回 

4 
H25.12.12 

H26. 4.15 

[学校での指導に関すること] 

・申立ての趣旨が実現したと判断し終結 
13 回 

5 
H26. 2. 7 

H26. 4. 7 

[子どもの意見表明権に関すること] 

・申立ての趣旨が実現したと判断し終結 
24 回 

H26 

～ 

H27 

２件 

1 
H27. 3. 9 

H27. 9.25 

[校外活動に関すること] 

・二年度にわたり調査を実施したが、申立人がこれ以上 

の調査継続を希望しなかったため終了 

4 回 

2 
H27. 3. 9 

H27. 9.25 

[校外活動に関すること] 

・二年度にわたり調査を実施したが、申立人がこれ以上 

の調査継続を希望しなかったため終了 

2 回 

H30 ３件 

1 
H30. 7.11 

H31. 2.28 

[幼稚園の対応に関すること] 

・権利侵害状態の解消により終結 
17 回 

2 
H30. 8. 9 

H31. 2. 8 

[暴力行為に関すること] 

・申立ての趣旨が実現したと判断し終結 
38 回 

3 
H30. 9.20 

H30.10.26 

[部活動に関すること] 

・申立てに係る事実が不当ではないと判断し終結 
10 回 

R1 ２件 

1 
R 1. 5.24 

R 1.11.21 

[学校の対応に関すること] 

・状況が改善傾向にあると判断し終結 
54 回 

2 
R 2. 2.13 

R 2. 3.31 

[いじめに関すること] 

・申立てが取り下げられたため調査せず 
0 回 
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年度 件数 番号 
調査決定 

終結等決定 
対処結果等 

調査等 

の回数 

R3 １件 1  

[子どもの居住権の侵害等に関すること] 

・条例第 38 条第 7 号（調査することが明らかに適当で

ないと認められる事案）に該当のため調査対象外 

0 回 

R4 １件 1  

[医療的ケア児童への制度改善に関すること] 

・条例第 38 条第 7 号（調査することが明らかに適当で

ないと認められる事案）に該当のため調査対象外 

0 回 

 

４ 救済委員の自己の発意による調査の状況 

(1) 実施件数 
年 度 件 数 

H21 0 件 

H22 0 件 

H23 0 件 

H24 2 件 

H25 1 件 

H26 0 件 

H27 0 件 

H28 0 件 

H29 0 件 

H30 0 件 

R1 0 件 

R2 0 件 

R3 0 件 

R4 0 件 

R5 0 件 
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(2) 実施結果等 

年度 件数 番号 
発意 

終結等決定 
調査実施結果等 

H24 ２件 

1 
H24. 6. 6 

― 

[無戸籍または住民票に記載のない子どもに関する 

行政サービスの適用状況調査] 

 ※平成 25 年度に「調査 425-1」に引継ぎ調査継続 

2 
H24.12. 7 

H25. 6.21 

[同一教員による体罰に関すること] 

・当該教員及び学校側が反省し改善策を実施したことを評価し、引き

続き再発防止を求める内容で結果を通知し終了 

H25 １件 1 
― 

H25.11.14 

[無戸籍または住民票に記載のない子どもに関する 

行政サービスの適用状況調査] 

・各種の行政サービスを管轄する各機関に対し、子どもが無戸籍また 

は住民票に記載がない場合の行政サービスの適用の可能性の有無や、

サービスを受けるに当たって必要となる手続きについて調査し、結果

をフィードバック。万が一無戸籍の子どもについて対応した場合で

も、それぞれの窓口で適切な対応が図られるよう、関係職員への周知

等について依頼。 
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第 7 章 札幌市子どもの最善の利益を実現するための権利条例 

札幌市子どもの最善の利益を実現するための権利条例 
 

平成 20 年 11 月７日制定 
平成 21 年 ４月１日施行 

 
前文 
すべての子どもは、未来と世界へ羽ばたく可能性に満ちた、
かけがえのない存在です。 
 日本には、平和な社会を築き、基本的人権を大切にする日
本国憲法があります。さらに、日本は、世界の国々と、子ど
もの権利に関して条約を結び、誰もが生まれたときから権利
の主体であり、あらゆる差別や不利益を受けることなく、自
分らしく、豊かに成長・発達していくことを認め、これを大
切にすることを約束しています。 
 子どもは、子どもが持つ権利を正しく学び、感じたこと、
考えたことを自由に表明し、自分にかかわることに参加する
ことができます。こうした経験を通して、自分が大切にされ
ていることを実感し、自分と同じように、他の人も大切にし
なければならないことを学びます。そして、お互いの権利を
尊重し合うことを身につけ、規範意識をはぐくみます。 

大人は、子ども自身の成長・発達する力を認めるとともに、
言葉や表情、しぐさから、気持ちを十分に受け止め、子ども
の最善の利益のために、子どもが直面することについて、と
もに考え、支えていく責任があります。 
 子どもの権利を大切にすることは、子どもが自分の人生を
自分で選び、自信と誇りを持って生きていくように励ますこ
とです。それによって子どもは、自ら考え、責任を持って行
動できる大人へと育っていきます。 
 子どもは、社会の一員として尊重され、大人とともに札幌
のまちづくりを担っていきます。子どもが参加し、子どもの
視点に立ってつくられたまちは、すべての人にとってやさし
いまちとなります。 
 私たちは、こうした考えのもと、ここに、日本国憲法及び
児童の権利に関する条約の理念に基づき、子どもの権利の保
障を進めることを宣言し、この条例を制定します。 
 
第１章 総則 
 （目的） 
第１条 この条例は、子どもが毎日を生き生きと過ごし、自

分らしく伸び伸びと成長・発達していくことができるよう、
子どもにとって大切な権利等について定めることにより、
子どもの権利の保障を進めることを目的とします。 

 （定義） 
第２条 この条例において「子ども」とは、１８歳未満の者

その他これと等しく権利を認めることが適当である者とし
て規則で定める者をいいます。 

２ この条例において「育ち学ぶ施設」とは、児童福祉法（昭
和２２年法律第１６４号）に定める児童福祉施設、学校教
育法（昭和２２年法律第２６号）に定める学校、専修学校
及び各種学校その他の施設のうち、子どもが育ち、学ぶこ
とを目的として通学し、通所し、又は入所する施設をいい
ます。 

３ この条例において「保護者」とは、親及び児童福祉法に
定める里親その他の親に代わり子どもを養育する者をいい
ます。 

 （責務） 
第３条 保護者、育ち学ぶ施設の設置者、管理者及び職員（以

下「施設関係者」といいます。）、事業者、市民並びに市
は、子どもの最善の利益を考慮し、子どもの権利の保障に
努めなければなりません。 

２ 市は、市外においても子どもの権利が広く保障されるよ

う、他の公共団体等に対し協力を要請し、働きかけを行う
ものとします。 

 
第２章 子どもの権利の普及 
 （広報及び普及） 
第４条 市は、子どもの権利について、広報することなどに

より、その普及に努めるものとします。 
 （子どもの権利の日） 
第５条 市は、子どもの権利について、市民の関心を高める

ため、さっぽろ子どもの権利の日（以下「権利の日」とい
います。）を設けます。 

２ 権利の日は、１１月２０日とします。 
３ 市は、権利の日にふさわしい事業を行うものとします。 
 （学習等への支援） 
第６条 市は、家庭、育ち学ぶ施設、地域等において、子ど

もが自分の権利と他人の権利を正しく学び、お互いの権利
を尊重し合うことができるよう、必要な支援に努めるもの
とします。 

２ 市は、市民が子どもの権利について正しく学び、理解す
ることができるよう、必要な支援に努めるものとします。 

 
第３章 子どもにとって大切な権利 
 （子どもにとって大切な権利） 
第７条 この章に定める権利は、子どもが成長・発達してい

くために、特に大切なものとして保障されなければなりま
せん。 

２ 子どもは、自分の権利が尊重されるのと同じように、他
人の権利を尊重しなければなりません。 

 （安心して生きる権利） 
第８条 子どもは、安心して生きることができます。そのた

めには、主に次に掲げる権利が保障されなければなりませ
ん。 
(1) 命が守られ、平和と安全のもとに暮らすこと。 
(2) 愛情を持ってはぐくまれること。 
(3) いじめ、虐待、体罰などから心や体が守られること。 
(4) 障がい、民族、国籍、性別その他の子ども又はその家

族の状況を理由としたあらゆる差別及び不当な不利益を
受けないこと。 

(5) 自分を守るために必要な情報や知識を得ること。 
(6) 気軽に相談し、適切な支援を受けること。 

 （自分らしく生きる権利） 
第９条 子どもは、自分らしく生きることができます。その

ためには、主に次に掲げる権利が保障されなければなりま
せん。 
(1) かけがえのない自分を大切にすること。 
(2) 個性や他人との違いを認められ、一人の人間として尊

重されること。 
(3) 自分が思ったこと、感じたことを自由に表現すること。 
(4) プライバシーが守られること。 

 （豊かに育つ権利） 
第１０条 子どもは、様々な経験を通して豊かに育つことが

できます。そのためには、主に次に掲げる権利が保障され
なければなりません。 
(1) 学び、遊び、休息すること。 
(2) 健康的な生活を送ること。 
(3) 自分に関係することを、年齢や成長に応じて、適切な

助言等の支援を受け、自分で決めること。 
(4) 夢に向かってチャレンジし、失敗しても新たなチャレ

ンジをすること。 
(5) 様々な芸術、文化、スポーツに触れ親しむこと。 
(6) 札幌の文化や雪国の暮らしを学び、自然と触れ合うこと。 
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(7) 地球環境の問題について学び、豊かな環境を保つため
に行動すること。 

 （参加する権利） 
第１１条 子どもは、自分にかかわることに参加することが

できます。そのためには、主に次に掲げる権利が保障され
なければなりません。 
(1) 家庭、育ち学ぶ施設、地域、行政等のあらゆる場で、

自分の意見を表明すること。 
(2) 表明した意見について、年齢や成長に応じてふさわし

い配慮がなされること。 
(3) 適切な情報提供等の支援を受けること。 
(4) 仲間をつくり、集まること。 

 
第４章 生活の場における権利の保障 
 第１節 家庭における権利の保障 
 （保護者の役割） 
第１２条 保護者は、子どもの養育及び発達に関する第一義

的な責任者であることを認識し、年齢や成長に応じて適切
な指導、助言等の支援を行い、子どもの権利の保障に努め
なければなりません。 

２ 保護者は、子どもの言葉、表情、しぐさなどから思いを
受け止め、これにこたえていくよう努めるものとします。 

 （虐待及び体罰の禁止等） 
第１３条 保護者は、養育する子どもに対して、虐待及び体

罰を行ってはなりません。 
２ 市は、虐待を受けた子どもの迅速で適切な救済に努めな

ければなりません。 
 
 第２節 育ち学ぶ施設における権利の保障 
 （施設関係者の役割） 
第１４条 施設関係者は、育ち学ぶ施設が子どもの健やかな

成長・発達にとって重要な役割を果たすことを認識し、子
どもの権利の保障に努めなければなりません。 

２ 施設関係者は、子どもの言葉、表情、しぐさなどから思
いを受け止め、相談に応じ、対話などを行うよう努めるも
のとします。 
（開かれた施設づくり） 

第１５条 育ち学ぶ施設の設置者及び管理者（以下「施設設
置管理者」といいます。）は、子ども、保護者及び地域住
民に、施設の運営等に関する情報を提供し、意見を聴き、
協力を受けるなど、開かれた施設となるよう努めるものと
します。 

 （いじめの防止） 
第１６条 施設関係者は、いじめの防止に努めなければなり

ません。 
２ 施設関係者は、子どもがいじめについて相談しやすいよ

うに工夫し、いじめが起きたときは、関係する子どもの最
善の利益を考慮し、対応するよう努めなければなりません。 

 （虐待及び体罰の禁止等） 
第１７条 施設関係者は、子どもに対して虐待及び体罰を行

ってはなりません。 
２ 施設関係者は、虐待及び体罰を受けた子どもの迅速で適

切な救済に努めなければなりません。 
 （関係機関等との連携と研修） 
第１８条 施設設置管理者は、虐待、体罰及びいじめについ

ての相談、救済、防止等のために、関係機関等との連携に
努めるものとします。 

２ 施設設置管理者は、職員に対し、虐待、体罰及びいじめ
についての相談、救済、防止等に関する研修の機会を設け
るよう努めるものとします。 

 （事情等を聴く機会の設定） 
第１９条 施設設置管理者は、子どもに対して不利益な処分

等を行おうとするときは、あらかじめ、子ども本人から事

情等を聴く機会を設けるよう努めるものとします。 
 
 第３節 地域における権利の保障 
 （地域における市民及び事業者の役割） 
第２０条 市民は、地域が子どもにとって多様な人間関係を

通して豊かに育つために大切な場であることを認識し、子
どもの権利の保障に努めなければなりません。 

２ 事業者は、雇用する子どもに対し、子どもの権利の保障
に努めるとともに、適当な方法により、子どもの権利につ
いての従業員の理解を深めるよう努めるものとします。 

 （地域における子どもの居場所） 
第２１条 市民及び市は、地域において、子どもが安心して

自分らしく過ごすことができる居場所づくりに努めるもの
とします。 

 （地域における自然環境の保全） 
第２２条 市民及び市は、子どもが育つ環境として自然が大

切であることを認識し、地域における自然環境の保全に努
めるものとします。 

 （安全で安心な地域） 
第２３条 市民及び市は、地域において、子どもを見守り、

子どもが安全に、安心して過ごすことができるよう努める
ものとします。 

２ 市民及び市は、地域において、子どもが自分自身を守る
力をつけることができるよう、必要な支援に努めるものと
します。 

 
 第４節 参加・意見表明の機会の保障 
 （子どもの参加等の促進） 
第２４条 市は、市政等について、子どもが意見を表明し、

参加する機会を設けるよう努めるものとします。 
２ 施設設置管理者は、施設の行事、運営等について、子ど

もが意見を表明し、参加する機会を設けるよう努めるもの
とします。 

３ 市民は、地域の文化・スポーツ活動等について、子ども
が意見を表明し、参加する機会を設けるよう努めるものと
します。 

 （市の施設に関する子どもの意見） 
第２５条 市は、子どもが利用する市の施設の設置及び運営

に関して、子どもの参加について配慮し、適切な方法で子
どもの意見を聴くよう努めるものとします。 

 （審議会等への子どもの参加） 
第２６条 市は、子どもにかかわる事項を検討する審議会等

に関して、子どもの参加について配慮するよう努めるもの
とします。 

２ 前項の審議会等は、適切な方法で子どもの意見を聴くよ
う努めるものとします。 

 （子どもの視点に立った情報発信等） 
第２７条 市民及び市は、子どもの参加の促進を図るため、

子どもにかかわる施策、取組等について、子どもが理解を
深め、自分の意見を形成することができるよう、子どもの
視点に立った分かりやすい情報発信等に努めるものとしま
す。 

 
 第５節 子どものそれぞれの状況に応じた権利の保障 
 （お互いの違いを認め尊重する社会の形成） 
第２８条 市民は、子どもが、障がい、民族、国籍、性別そ

の他の子ども又はその家族の状況を理由としたあらゆる差
別及び不当な不利益を受けないように、お互いの違いを認
め尊重し合う社会の形成に努めなければなりません。 

２ 市は、前項の差別及び不当な不利益を生じさせない、又
はなくすための取組を行うよう努めなければなりません。 

３ 市は、前項の取組を行う際には、次のことなどに配慮し
なければなりません。 
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(1) 障がいのある子どもが、尊厳を持って生活し、社会に
参加すること。 

(2) 子どもが、アイヌ民族の生活、歴史、文化等を学ぶこと。 
(3) 外国籍等の子どもが、必要に応じて日本語を学ぶとと

もに、自分の国、言語、文化等を学び、表現すること。 
(4) 子どもが、性別による固定的な役割分担にとらわれな

いこと及び性的少数者について理解すること。 
 
 第６節 子どもの育ちや成長にかかわる大人への支援 
 （保護者への支援） 
第２９条 市は、保護者が安心して子育てをすることができ

るよう、必要な支援に努めるものとします。 
２ 事業者は、従業員が安心して子育てをすることができる

よう、配慮に努めるものとします。 
 （育ち学ぶ施設の職員への支援） 
第３０条 施設設置管理者は、職員が心に余裕を持って、子

どもと十分にかかわることができるよう、必要な職場環境
の整備に努めるものとします。 

２ 施設設置管理者は、職員に対し、子どもの権利について
の理解を深めるための研修の機会を設けるよう努めるもの
とします。 

 （市民の地域での活動の支援） 
第３１条 市は、子どもの権利の保障に関する活動を行う市

民と連携するとともに、市民の地域での活動を支援するよ
う努めるものとします。 

 
第５章 子どもの権利の侵害からの救済 
 （相談及び救済） 
第３２条 市は、次条第１項に定める救済委員によるものの

ほか、子どもの権利の侵害に関する相談又は救済について、
関係機関等と相互に協力・連携を図るとともに、子ども及
びその権利の侵害の特性に配慮した対応に努めなければな
りません。 

 （救済委員の設置及び職務） 
第３３条 市は、権利の侵害を受けた子どもに対して、迅速

で適切な救済を図るために、札幌市子どもの権利救済委員
（以下「救済委員」といいます。）を置きます。 

２ 救済委員の職務は、次のとおりとします。 
(1) 子どもの権利の侵害に関する相談に応じ、必要な助言

及び支援を行うこと。 
(2) 子どもの権利の侵害に関する救済の申立て又は自己の

発意に基づき、調査、調整、勧告、是正要請等を行うこと。 
(3) 制度の改善を求めるための意見を表明すること。 
(4) 勧告、意見表明等の内容を公表すること。 

 （救済委員の責務等） 
第３４条 救済委員は、子どもの権利の擁護者として、公正

かつ適正に職務を遂行するとともに、関係機関等と相互に
協力・連携を図るものとします。 

２ 救済委員は、その地位を政党又は政治的目的のために利
用してはなりません。 

３ 救済委員は、職務上知り得た秘密を漏らしてはなりませ
ん。その職を退いた後も同様とします。 

４ 市の機関は、救済委員の職務の遂行に関し、その独立性
を尊重するとともに、積極的な協力援助に努めるものとし
ます。 

５ 市の機関以外のものは、救済委員の職務の遂行に協力す
るよう努めるものとします。 

 （救済委員の定数、任期等） 
第３５条 救済委員の定数は、２人とします。 
２ 救済委員のうち１人を代表救済委員とし、代表救済委員

は、救済委員に関する庶務を処理するものとします。 
３ 救済委員は、人格が高潔で、子どもの権利に関し優れた

識見を有する者のうちから、市長が議会の同意を得て委嘱

します。 
４ 救済委員は、任期を３年とし、１期に限り再任されるこ

とができます。 
５ 市長は、救済委員が心身の故障のため職務を遂行するこ

とができないと認めるとき、又は職務上の義務違反その他
救済委員たるにふさわしくない非行があると認めるときは、
議会の同意を得て解嘱することができます。 

６ 救済委員は、衆議院議員、参議院議員、地方公共団体の
議会の議員又は長その他市長が別に定める者と兼ねること
ができません。 

 （相談及び救済の申立て） 
第３６条 何人も、次に掲げる子どもの権利の侵害にかかわ

る事項について、救済委員に対し、相談及び救済の申立て
を行うことができます。 
(1) 市内に住所を有する子どもに係るもの。 
(2) 市内に通勤し、又は市内に存する育ち学ぶ施設に通学

し、通所し、若しくは入所する子ども（前号に定める子ど
もを除きます。）に係るもの（相談又は救済の申立ての原
因となった事実が市内で生じたものに限ります。） 

２ 救済の申立ては、書面又は口頭で行うことができます。 
 （調査及び調整） 
第３７条 救済委員は、救済の申立てにかかわる事実又は自

己の発意に基づき取り上げた事案について、調査を行うも
のとします。 

２ 救済委員は、救済の申立てが、救済にかかわる子ども又
はその保護者以外の者から行われた場合において調査を行
うとき、又は自己の発意に基づき取り上げた事案について
調査を行うときは、当該子ども又は保護者の同意を得なけ
ればなりません。ただし、当該子どもが置かれている状況
を考慮し、救済委員が当該同意を得る必要がないと認める
ときは、この限りではありません。 

３ 救済委員は、調査を開始した後においても、その必要が
ないと認めるときは、調査を中止し、又は打ち切ることが
できます。 

４ 救済委員は、調査のため必要があるときは、関係する市
の機関に対し説明を求め、その保有する文書その他の記録
を閲覧し、若しくはその提出を要求し、又は実地に調査す
ることができます。 

５ 救済委員は、調査のため必要があるときは、子どもの権
利の侵害に関する救済を図るため必要な限度において、市
の機関以外のものに対し、資料の提出、説明その他の必要
な協力を求めることができます。 

６ 救済委員は、調査の結果、必要があると認めるときは、
子どもの権利の侵害の是正のための調整を行うことができ
ます。 

 （調査の対象外） 
第３８条 救済委員は、特別の事情があると認めるときを除

き、救済の申立てが次の各号のいずれかに該当すると認め
るときは、調査を行わないものとします。 
(1) 判決、裁決等により確定した権利関係に関する事案又

は判決、裁決等を求め現に係争中の事案に関するものであ
るとき。 

(2) 議会に請願又は陳情を行っている事案に関するもので
あるとき。 

(3) 札幌市オンブズマンに苦情を申し立てた事案に関する
ものであるとき。 

(4) 救済委員又は札幌市オンブズマンの行為に関するもの
であるとき。 

(5) 救済の申立ての原因となった事実のあった日から３年
を経過しているとき。 

(6) 前条第２項の同意が得られないとき（同項ただし書に
該当するときを除きます。）。 

(7) 前各号のほか、調査することが明らかに適当ではない
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と認められるとき。 
 （勧告等の実施） 
第３９条 救済委員は、調査又は調整の結果、必要があると

認めるときは、関係する市の機関に対し、是正等の措置を
講ずるよう勧告することができます。 

２ 救済委員は、調査又は調整の結果、必要があると認める
ときは、関係する市の機関に対し、制度の改善を求めるた
めの意見を表明することができます。 

３ 第１項の規定による勧告又は前項の規定による意見表明
を受けた市の機関は、これを尊重しなければなりません。 

 （是正等の要請） 
第４０条 救済委員は、調査又は調整の結果、必要があると

認めるときは、市の機関以外のものに対し、是正等の措置
を講ずるよう要請することができます。 

 （報告及び公表） 
第４１条 救済委員は、第３９条第１項の規定による勧告又

は同条第２項の規定による意見表明をしたときは、当該市
の機関に対し、その是正等又は改善の措置の状況について
報告を求めるものとします。 

２ 前項の規定により報告を求められた市の機関は、当該報
告を求められた日の翌日から起算して６０日以内に、救済
委員に対して、是正等又は改善の措置の状況について報告
するものとします。 

３ 救済委員は、第３９条第１項の規定による勧告若しくは
同条第２項の規定による意見表明をしたとき、又は前項の
規定による報告があったときは、その内容を公表すること
ができます。 

４ 救済委員は、前項の規定による公表をするに当たっては、
個人情報等の保護について十分な配慮をしなければなりま
せん。 

 （活動状況の報告） 
第４２条 救済委員は、毎年、その活動状況について、市長

及び議会に報告するとともに、これを公表するものとしま
す。 

 （調査員及び相談員） 
第４３条 救済委員の職務の遂行を補佐するため、調査員及

び相談員（以下「調査員等」といいます。）を置きます。 
２ 調査員等は、子どもの権利に関し優れた識見を有する者

のうちから、市長が委嘱します。 
３ 第３４条第１項から第３項まで及び第３５条第６項の規

定は、調査員等について準用します。 
 （規則への委任） 
第４４条 この章に定めるもののほか、救済委員の組織及び

運営に関して必要な事項は、規則で定めます。 
 
第６章 施策の推進 
 （施策の推進） 
第４５条 市は、子どもにやさしいまちづくりを推進するた

め、子どもの権利に配慮した施策を進めるものとします。 
 （推進計画） 
第４６条 市は、前条の施策を進めるに当たっては、総合的

な推進計画を定めるものとします。 
２ 市は、前項の推進計画を定めるに当たっては、市民及び

次条に定める権利委員会の意見を聴くものとします。 
 
第７章 子どもの権利の保障の検証 
 （権利委員会の設置等） 
第４７条 市は、子どもの権利に関する施策の充実を図ると

ともに、子どもの権利の保障の状況を検証するため、札幌
市子どもの権利委員会（以下「権利委員会」といいます。）
を置きます。 

２ 権利委員会は、前条第１項の推進計画について意見を述
べるほか、市長その他の執行機関の諮問に応じ、又は必要

があるときは自らの判断で、子どもに関する施策における
子どもの権利の保障の状況について、調査し、審議します。 

３ 権利委員会は、１５人以内の委員で組織します。 
４ 委員は、人権、福祉、教育等の子どもにかかわる分野に

おいて学識経験のある者及び１５歳以上の子どもを含む市
民のうちから市長が委嘱します。 

５ 委員の任期は、２年とします。ただし、補欠の委員の任
期は、前任者の残任期間とします。 

６ 委員は、再任されることができます。 
７ 前各項に定めるもののほか、権利委員会の組織及び運営

に関して必要な事項は、規則で定めます。 
 （答申等及び市の措置） 
第４８条 権利委員会は、前条第２項の諮問を受けたとき、

又は自らの判断で調査し、審議したときは、その結果を諮
問した執行機関又は必要と認める執行機関に答申し、又は
報告します。 

２ 権利委員会からの答申又は報告を受けた執行機関は、こ
れを尊重し、必要な措置を講ずるものとします。 

 
第８章 雑則 
 （委任） 
第４９条 この条例の施行に関し必要な事項は、市長が定め

ます。 
 
附 則 
 （施行期日） 
１ この条例は、市長が別に定める日から施行します。（平

成２１年規則第７号で平成２１年４月１日から施行） 
 （経過措置） 
２ 第３６条から第４１条までの規定は、これらの規定の施

行の日（以下「施行日」といいます。）の３年前の日から
施行日の前日までの間にあった子どもの権利の侵害にかか
わる救済の申立てについても適用し、当該３年前の日前に
あった子どもの権利の侵害にかかわる救済の申立てについ
ては、適用しません。 

３～６ 〔省略〕 
 

 
「札幌市子どもの最善の利益を実現するための 
権利条例」の付帯決議 
 
 「札幌市子どもの最善の利益を実現するための権利
条例」は、札幌市の将来を担う子どもたちの幸せを願
い、安心して生きる権利を保障し、子どもたちの社会
参加と意見を尊重し、子どもの未来に希望の世紀を実
現するために制定するものである。 
 従って、条例の趣旨とその成立に至った経緯を十分
に踏まえながら、多くの市民に理解を求め、その為の
努力を惜しんではならない。 
 更に、この条例は、我が国が 1994 年に国際条約
として批准した「児童の権利に関する条約」を札幌市
において具体化するものであり、本条例の解釈・運用
は同国際条約に基づいて行わなければならない。 
 私たちは、本条例の施行以降の状況について、議会
に報告を求めるものである。 
  
以上決議する。 
平成 20 年（2008 年）11 月７日 
                 札幌市議会 
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