
 

 

 

汎用ＳＮＳを活用した 

緊急時対応・啓発型の 

市民参加イベントに係る調査・研究 

報告書 
  



 

 
概 要 

  



１ 目的 

  本市では、市政情報等を周知・啓発するため、説明会や体験会、パネル展などを開催 

しているが、時間の都合や開催場所といった制約などにより、参加希望者でも参加でき 

ない場合があるという課題がある。 

  気軽に参加できる市民参加型イベントの開催手法として、身近な汎用 SNSを活用する 

ことで、より多くの市民参加を促すことが可能か、その有効性を検証すべく調査・研究 

を行った。 

 

２ 内容 

  市公式 LINEアカウントを活用した防災訓練を実施。 

  過去に起きた風水害の情報を基に、気象情報や被害状況の写真などを配信したほか、 

参加者に災害時の情報ポータルサイト「さっぽろ防災ポータル」を実際に操作してもら 

うことで、災害時の避難所情報などの確認方法を学ぶ内容とした。 

加えて、災害時に取るべき行動や避難情報などを学ぶことのできる防災クイズも配信 

した。また、防災訓練終了後においても実施内容を確認できるよう、市公式 HPに公表し 

た。 

 

３ 実施日 

  令和 5年 9月 2日（土曜日）13時 30分から 15時 10分頃まで 

 

４ 参加人数 

  811人 

 

５ 参加者アンケート回答人数 

  198人 

 

６ 開催周知 

 ⑴ 7月 27日の定例市長記者会見で発表 

 ⑵ 7月 27日、8月 28日に LINE、Xでメッセージ配信 

⑶  広報さっぽろ 8月号に掲載 

⑷ 7月 29日～9月 1日の期間、地下歩行空間のサイネージで防災訓練への参加を促す 

市長メッセージ動画を放映 

⑸ 8月 23日放送の広報ラジオ番組「じゅんきのさっぽろ世間話（STVラジオ）」で周知 

 

７ 結果 

 ・ SNSを活用することで開催場所に左右されずに参加してもらうことができ、また、会場 

の確保が不要であるため、人数の上限なく希望者にはもれなく参加してもらうことが可能。 

・ 会場の空き状況等に左右されることなく開催日時を決めることができ、当日対応のスタッ 

フの人数を最小限に収めることができる手法である。 

・ イベント実施や市政情報等の周知・啓発において、ターゲットとする対象者の属性や SNS 

の活用状況、イベントの目的や発信内容に応じて、広く参加を促すことができる効果的な手 

法の一つであることが分かった。 



 

 
実施結果レポート 
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設問1：LINE防災訓練に参加していかがでしたか
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設問3：あなたの防災意識にどのような変化がありましたか 設問4：さっぽろ防災ポータルを知っていましたか
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実施内容 

（投稿メッセージ一覧） 
 



投稿メッセージ一覧



13:30

訓練中に実災害が発生した場
合は訓練を中止のうえ、延期
します

①

②

③

④



13:40

①

②



13:50

画像が不鮮明で見にくい場合
は、札幌市公式HP掲載のさっ
ぽろ防災ハンドブック（24
ページ）からも確認できま
す。

①

②

③

④

https://www.city.sapporo.j
p/kikikanri/aramasi/docume
nts/sapporo_bosai_handbo
ok_all_midle.pdf

⑤



14:00

https://www.city.sapporo.j
p/kikikanri/aramasi/docum
ents/sapporo_bosai_handb
ook_all_midle.pdf

①

②

③

④
画像が不鮮明で見にくい場合
は、札幌市公式HP掲載の
さっぽろ防災ハンドブック
（23ページ）からも確認でき
ます。



14:10

①

②



14:20

訓練中に実災害が発生した場
合は訓練を中止のうえ、延期
します

①

②

③

画像が不鮮明で見にくい場合
は、札幌市公式HP掲載のさっ
ぽろ防災ハンドブック（25
ページ）からも確認できま
す。

④

https://www.city.sapporo.j
p/kikikanri/aramasi/docume
nts/sapporo_bosai_handbo
ok_all_midle.pdf

⑤



14:30

①

②



14:40

画像が不鮮明で見にくい場合
は、札幌市公式HP掲載のさっ
ぽろ防災ハンドブック（9、
10ページ）からも確認できま
す。

①

②

③

④

https://www.city.sapporo.j
p/kikikanri/aramasi/docume
nts/sapporo_bosai_handbo
ok_all_midle.pdf

⑤



14:50

①

②



15:00

①

②

LINEで防災訓練を終えて（市
長メッセージ）
https://youtu.be/yRdt27L
5NKM



15:10

①

②

防災訓練 アンケート
https://liff.line.me/165498
4355-DnY072W5/?code=C
cFYlbGpYF


