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発行
はっこう

 ：札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
しょうひしゃ

センター  消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

ネットワーク事業
じぎょう

 2024年
ねん

6月
がつ

17日
にち

 

 
 

 

 

＜2024年
ねん

6月号
がつごう

＞ 

 

トラブルの相談
そうだん

は早
はや

めに札幌市
さ っ ぽ ろ し

消費者
しょうひしゃ

センター（☎728-2121）又は消費者
しょうひしゃ

ホットライン（☎188）へ  

注文
ちゅうもん

した覚
おぼ

えのない請求書
せいきゅうしょ

が届
と ど

いた 

注文
ちゅうもん

した覚
おぼ

えのない 商品
しょうひん

の 請求書
せいきゅうしょ

が来
き

たという 相談
そうだん

が増
ふ

えています。 

郵便
ゆうびん

受
う

けの 郵便物
ゆうびんぶつ

から名前
なまえ

を盗
ぬ

み見
み

て、 本人
ほんにん

になりすまし

商品
しょうひん

を 注文
ちゅうもん

し、 配達
はいたつ

された 商品
しょうひん

を抜
ぬ

き取
と

り、 転売
てんばい

など

をしている可能性
かのうせい

があります。 

まずは、消費者
しょうひしゃ

センターにご相
そう

談
だん

ください。 

被害
ひがい

防止
ぼうし

のため、郵便
ゆうびん

受
う

けのカギをかけましょう。 

X（旧 Twitter）で情報
じょうほう

発信中
はっしんちゅう

 

 
商
しょう

品
ひん

も届
とど

いて 

いないのに？！ 


